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前言前言前言前言

广州市蓝格软件科技有限公司是一家以软件开发、销售为主的科技型企业，主要从事行

业管理软件的研发和技术服务，以及大型的网站的建设，产品在全国范围内都得到了广泛的

应用。公司拥有自己的研发中心，并拥有一流的研发团队，致力于开发易用、实用和适用的

行业管理系统，进一步提升客户的经营管理水平，从而帮助企业增加市场竞争力，提高经济

效益。

蓝格洗衣店管理软件充分考虑到洗衣店经营过程繁琐、收衣量大等特点。深刻分析干洗店

流程， 将庞杂手工业务电脑化，快速作会员收衣取衣处理。在利用电脑网络与管理软件后，

既可节省人力 资源，又能提高工作效率，并降低了出错的机率，也为洗衣店管理者最快掌

握店面的运作提供了及时的帮助。

为了使它成为您管理企业的好帮手，请在使用本系统以前仔细阅读此操作说明书。在您阅

读过程中如有某些技术细节描述不清楚或者操作流程中出现疑惑，在使用过程中阅读此说明

书操作后仍有无法解决的问题时，请随时联系我们公司技术热线咨询相关的解决方法，由于

产品升级或其他原因，本手册内容会不定期进行更新，届时请用户留意本公司网站动态公布

的最新信息，恕不另行通知，给您带来的不便敬请谅解。

http://www.lange.com.cn
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第一章第一章第一章第一章 系统安装介绍系统安装介绍系统安装介绍系统安装介绍

感谢您选择并使用蓝格洗衣店管理软件，为了您能尽快熟悉系统的操作流程，请在使用

本系统之前仔细阅读此操作说明书。

系统安装与运行

一、硬件要求

计算机和处理器：处理器 1.6GHz 以上

内存：1G 以上

硬盘：安装需要 1G 的硬盘空间

显示器：使用 1024x 768 屏幕分辨率以上

打印机：各种常规打印机（根据用户具体要求而定）

二、软件要求

客户端电脑操作系统：Windows XP 或者更高

服务器电脑操作系统：可以是 Windows Server 2003，也可以是 Windows XP

安装在服务器的数据库: Microsoft SQL Sever 2000 或者 2005

开发工具：采用微软公司的.NET 技术实现强大网络互联，安全性和稳定性。

三、系统安装

1、要安装“蓝格洗衣店管理系统”演示版本，步骤如下：

首先要在微软的官方网站下载一个.net 3.5框架软件安装，因为我们考虑到洗衣行业的

数据安全，所以采用了微软最新和最为安全的开发技术，对 Windows 系统要求安装最新的

补丁。（如果您的电脑是 win7系统的就不用安装这个框架，因为 win7系统本身自带有.net 3.5

框架） 微软的.net 3.5框架软件下载安装地址是：

http://download.microsoft.com/download/2/0/e/20e90413-712f-438c-988e-fdaa79a8ac3d/dotnetfx
35.exe

下载安装完补丁后，再从蓝格公司网站链接在线安装洗衣店软件，地址：

http://download.microsoft.com/download/2/0/e/20e90413-712f-438c-988e-fdaa79a8ac3d/dotnetfx35.exe
http://download.microsoft.com/download/2/0/e/20e90413-712f-438c-988e-fdaa79a8ac3d/dotnetfx35.exe
http://www.lange.com.cn
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http://218.19.129.250:801/XiYiDB-Version/ClientUpdater/XiYi.UI.Client.application

或者登陆蓝格洗衣店管理软件官方下载主页，按网页里面软件下载安装步骤下载安装。

网址是：

http://xiyi.lg020.com/download/

或者添加蓝格客服 QQ（2355659748）索取最新的演示版

2、安装完成后输入用户名和密码即可登陆试用

要安装“蓝格洗衣店管理系统”正式版本，可由软件供应商（即蓝格软件科技有限公司）发

送具体安装步骤供您自行安装或由我方远程协助操控用户计算机进行远程安装服务器，并附

上加密狗。

以下是蓝格洗衣店管理软件演示版的安装步骤：

1、把蓝格软件客服给的蓝格洗衣店管理软件的安装官网下载链接复制到网页地址框，

点击进入下载页面，在页面下方可以看到蓝格洗衣软件安装方法步骤。如图:

2 按照官网安装步骤先安装框架，点击下载步骤第 1 点中的链接“从微软官方网站下

载.net3.5 框架”或者“本网站下载”，点击下载安装。（注：win7 系统电脑自带该框架，

可不安装）如图：

http://218.19.129.250:801/XiYiDB-Version/ClientUpdater/XiYi.UI.Client.application
http://xiyi.lg020.com/download/
http://www.lange.com.cn
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3、安装好框架后，点击安装步骤 2 的链接“点击安装蓝格洗衣店软件”如图：

第二章 蓝格洗衣店管理系统功能操作展示

系统登录

1. 点击蓝格洗衣店管理软件桌面快捷登陆软件。如图：

http://www.lange.com.cn
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2. 在登录对话框输入帐号。试用版本的登录帐号默认是 admin，密码也是

admin。如下图：

3.由于一个用户只属于一个洗衣店分店。所以操作用户登录后，也就知道是

登录哪个洗衣店分店了。如下图状态条上显示的当前洗衣店分店的名字以及取货

提醒。

添加操作洗衣店管理软件用户

http://leather.lg020.com
http://leather.lg020.com
http://leather.lg020.com
http://www.lange.com.cn
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蓝格洗衣店管理软件是多分店多用户管理系统，以下是添加操作洗衣店管理软件用

户的步骤：

一：点击洗衣店管理软件导航上的基础资料，再点击“用户管理”按钮。如下图：

二：打开“用户管理”界面后，出现的是用户列表，可以在界面里新建或者是修改。

http://leather.lg020.com
http://leather.lg020.com
http://www.lange.com.cn
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三：添加洗衣店管理软件用户的是点击导航上的“新建”按钮，出现一个界面，在里面

输入洗衣店管理软件用户资料，点击“保存”。如图：

四：界面保存后，退出到洗衣店管理软件用户列表界面就可以看到刚才添加的用户了，如图：

http://leather.lg020.com
http://leather.lg020.com
http://leather.lg020.com
http://www.lange.com.cn
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操作员的权限设置

蓝格洗衣店管理软件是多分店多用户管理系统，可以多人同时使用软件，并且对不同

用户设置不同的权限，允许或者禁止是否可以使用模块的导航，读取，写入，删除等功能。

非常灵活。

以下以图示方式新建一个角色，并且新建一个操作用户为例子详细介绍如何设置权限的

操作步骤：

1、点击洗衣店管理软件导航菜单基础资料里的“授权”按钮，系统显示角色列表，在

列表界面的下方有“+”“-”两个按钮，“+”是增加角色的，“-”是删除不需要的角色。

如下图:

2、每个角色的权限功能都不一样，点击洗衣店管理软件角色后再在右边的功能框里选

择相对应的功能，在功能后打上勾就可以了。如下图：

http://www.lange.com.cn
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3、增加洗衣店管理软件角色的操作用户，在“授权”里，点击一个角色名

称，再在界面的左下方点击“+”，弹出一个用户管理的列表，在里面选择一个

关联的用户，点击选择。如下图：

http://www.lange.com.cn
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设置会员级别

洗衣店管理软件， 设置会员级别操作，有以下步骤：

一、 点击导航菜单的基础资料的“会员级别”按钮。界面如下：

http://www.lange.com.cn
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三、系统弹出新建会员档案的界面，操作员点击该界面下的“+”按钮，出现空条框后

输入会员级别，最后点击工具条“保存”按钮。如果需要减少级别，则要点击“-”按钮，

然后再保存。如下图：

http://www.lange.com.cn
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四、新建会员时在会员档案界面如何选择会员级别。如下图：

添加衣物

进入洗衣店管理软件基础资料导航点击“衣物名称”，在弹出的衣物名称界面中点击“+”

添加新的衣物名称，“-”删除当前选择的衣物名称，“√，×”结束编辑当前选择的衣物名

称，修改好之后点击“保存”，保存当前修改的数据到数据库。如下图：

http://www.lange.com.cn
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添加服务类型

进入洗衣店管理软件基础资料导航点击“服务类型”，在弹出的服务类型界面中点击“+”

添加新的服务类型，“-”删除当前选择的服务类型，“√，×”结束编辑当前选择的服务型，

修改好之后点击“保存”，保存当前修改的数据到数据库。如下图：

http://www.lange.com.cn
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设置衣物服务价格

蓝格洗衣店管理软件中每个服务都可以设置默认价格，如果要设置每种衣物的不同服务

服务的价格有如下操作步骤：

2、点击基础资料导航中“价格信息”。

2、进入价格信息列表，这里显示每个衣物不同服务相对应的价格。点击“新建”，“编

辑”进入价格信息-编辑界面。

http://www.lange.com.cn
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3、在弹出的价格信息-编辑界面中点击“+”添加新的服务类型，“-”删除当前选择的

服务类型，“√，×”结束编辑当前选择的服务型，，修改好之后点击“保存”，保存当前修

改的数据到数据库。如下图：

系统配置和分店配置的操作

蓝格洗衣店管理软件支持短信和硬件的搭配，以下是操作步骤：

1、短信设置，可以在里面写上客户的生日贺词也可以是节日和店铺活动的一些词。点

击导航中的基础资料。如下图：

http://www.lange.com.cn
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s

2、点击导航中的“系统配置”按钮，弹出一个短信息填写界面，在里面填写需要发送

的信息后，点击确定即可发送信息。如下图：

3、洗衣店管理软件支持小票打印机、钱箱等硬件设备，点击导航中的“分店配置”按

钮。进入到系统配置界面后，在里面输入相应的硬件设备名称型号，然后点击保存即可。如

下图：

http://www.lange.com.cn
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门店收银－收取衣物的操作

蓝格洗衣店管理软件，收取会员衣物的操作操作，有以下步骤：

一：点击界面“门店收银”-“开单”按钮，弹出界面后输入会员资料以及服务衣物的

项目。一般输入联系电话或者会员卡号或名称就可以出来该会员的资料。如下图：

二：输入完所有项目后点击保存，软件会弹出一个收费的对放框，如果当时收费的话选

择收费类型，点击确定即可，如果来收货的时候付款的话就是点击取消。如图:

http://www.lange.com.cn
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三：收完费后出来，在 “开单列表”里就可以看到此条消费记录了。如图：

销售开单操作

蓝格洗衣店管理软件，销售商品操作，有以下步骤：

一：点击“销售开单”按钮，弹出界面后输入会员资料以及销售商品的项目。只输入联

系电话或者会员卡号就可以出来会员资料，销售的商品点击一下商品明细行里面的三角形下

拉框就可以选择商品。如下图：

http://www.lange.com.cn
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二：输入完所有项目后点击保存，软件会弹出一个收费的对放框，如果当时收费的话选

择收费类型，点击确定即可。如图:

三：收完费后出来，在 “销售列表”里就可以看到此条消费记录了。右边的搜索条件

可以快速搜索出某一会员资料数据。如图：

http://www.lange.com.cn
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衣物上挂

1、移交衣物门店接收时可以设置每个衣物的挂衣号，接收衣物时把衣物扫描过

右边方框，或者直接鼠标双击左边衣物明细到右边框，在挂衣号选择上挂号，保

存就可以。如下图：

2、如果在移交衣物门店接收时忘记设置挂衣号，那么在门店收银“门店接收明细”也

可以设置衣物的挂衣，如下图：选择某商品，在挂衣号点击选择好挂衣号，然后点击衣物上

挂就可以了。

http://www.lange.com.cn
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会员取衣

当衣物由门店送出到门店接收完成时，会员就可以取衣了，如果没完成由门店送出到门

店接这一流程是不能取衣的。点击门店收银导航中“取衣”打开取衣界面，点击“查询衣物

单”搜索会员要取的衣物，或者输入条码到衣物条码框内，精确搜索衣物。填写好取衣单后，

点击“保存”，如下图：

移交衣物－衣物移交的操作

1、送洗衣物从门店送出时，店员开具“衣物移交单”，在“移交衣物”界面点击“门店

送出”把衣物扫描过右边方框，或者直接鼠标双击左边衣物明细到右边框，送货人与店员一

起核对，正确无误后，送货人输入用户名密码，确认收货。
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6、当送洗衣物送回门店时，店员开具“衣物移交单”，把衣物扫描过右边方框，把衣物

上挂，选择挂衣号，送货人与店员一起核对，正确无误后，店员输入用户名密码，确认收货；

库存管理――商品入库

蓝格洗衣店管理软件中可以进行简单的商品入库操作：

1、点击“库存管理”导航中“商品入库。如下图：
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2、进入商品入库管理界面，这里显示当前入库的单据信息。点击“新建”，“编辑”进

入商品入库编辑界面。如下图：

3、在打开的商品入库编辑界面中点击“+”添加新的商品，“-”删除当前选择的商品，

“√，×”结束编辑当前选择的商品，，修改好之后点击“保存”，保存当前修改的数据到数

据库。如下图：
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商品出库

蓝格洗衣店管理软件中可以进行简单的商品出库操作：

1、点击库存管理导航中“商品出库。如下图：

2、进入商品出库管理界面，这里显示当前出库的单据信息。点击“新建”，“编辑”进

入商品出库编辑界面。如下图：
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3、在打开的商品出库编辑界面中点击“+”添加新的商品，“-”删除当前选择的商品，

“√，×”结束编辑当前选择的商品，，修改好之后点击“保存”，保存当前修改的数据到数

据库。如下图：

商品进出明细表

蓝格洗衣店管理软件中商品进出明细表可以查询到每件商品入库，出库，销售的时间，
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数量，已经进出的仓库。输入搜索条件可以实现灵活的查询。如下图：

商品库存表

蓝格洗衣店管理软件中商品库存中，详细记录每个商品在不同仓库中现在的数量。如图：
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会员管理－添加会员操作

蓝格洗衣店管理软件，添加会员操作，有以下步骤：

一、点击洗衣店管理软件导航中的“新建会员”按钮，如下图：

二、在弹出的会员资料界面中输入会员的相关资料，如下图：

三、填完皮具护理会员资料后先保存，然后点击发放会员卡。如图：
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四、查看该会员的资料则在“会员档案”里查看，如下图：

五、弹出来的界面就可以查看到该会员的资料，如图：
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会员卡发放、挂失、退卡操作

蓝格洗衣店管理软件是多分店多用户管理软件，可以使用会员卡来管理每一个会员，并

且对每个会员发放会员卡，在会员丢失会员卡的时候可以来店报挂失，以免卡上资料被盗用。

如果暂时不用会员卡的时候可以办理退卡手续的，功能强大而简单。

蓝格洗衣店管理软件会员卡发放、挂失、退卡有以下操作步骤：

1、点击蓝格洗衣店管理软件导航菜单业务管理中的“会员档案”进入会员-列表界面，

如图：
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2、双击击会员列表中没有发放会员卡的会员，进入会员信息界面。然后就点击“发放

会员卡”给会员发放一张会员卡，点击确定即可。如下图：
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4、如果会员的会员卡丢失了要求挂失的话，找到该会员信息，然后点击导航上的“挂

失卡”按钮，点击确定，此会员的信息状态即为“挂失”。如下图：

5、如客户要求退卡，在会员档案中找到该会员，点击导航中的“退卡”，点击确定，此

会员的卡则是“停用”状态。如下图：
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会员充值操作

选择洗衣软件界面的业务管理导航菜单，点击工具栏的“会员充值”按钮，弹出会员充

值界面，输入会员，充值金额等，并且点击确定按钮，成功给会员充值。如下图：

工具面板-事件活动短信发送

蓝格洗衣店管理软件支持短信的发送，自动和手动发送短信，通过网络或者短信猫实现

在网短信群发。以下是操作步骤：

一：在发短信前先新建短信的一些相关内容，比如说店铺活动，如下图：
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二：进入洗衣店管理软件界面点击“新建”，在里面输入要发送的内容，指定发送的日

期，点击保存。如图：

三：保存好新建的事件后，在事件活动界面里会有短信的一些列表：
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四：在指的日期开启短信发送机自动发送会自动发送出短信，可以在工具那里查看到发

送的记录。如图：

数据备份

进入洗衣店管理软件工具面板导航点击“备份数据库”，在弹出的备份数据库界面中选

择备份路径，然后点击“确定”，这样就备份数据库了，如下图：
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（注意：此备份是保存到数据库所在电脑上。如果需要备份到其他电脑，请备份后从数

据库所在电脑拷贝。）

报表中心-衣物管理明细表

蓝格洗衣店管理软件中衣物管理明细报表可以查询到每件衣物的详细信息，比如：衣物

条码、服务类型、开单日期、状态等。在窗口右边“搜索条件”栏输入搜索条件可以实现灵

活的查询。如下图：
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营业额结算表

蓝格洗衣店管理软件中营业额结算报表可以查询到每天的收入情况。在窗口右边“搜索

条件”栏输入搜索条件可以实现灵活的查询。如下图：

营业记录表

蓝格洗衣店管理软件中营业记录报表可以查询到每笔单据的收款情况。在窗口右边“搜

索条件”栏输入搜索条件可以实现灵活的查询。如下图：
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分店营业表

蓝格洗衣店管理软件中分店营业报表可以汇总每个分店收款情况。在窗口右边“搜索条

件”栏输入搜索条件可以实现灵活的查询。如下图：

结账明细报表

蓝格洗衣店管理软件中结账明细报表可以查询每次结账时的结账金额（现金，优惠券，

银行卡，会员卡），在窗口右边“搜索条件”栏输入搜索条件可以实现灵活的查询。如下图：
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会员充值明细报表

蓝格洗衣店管理软件中会员充值报表可以查询会员充值，退卡的信息，在窗口右边“搜

索条件”栏输入搜索条件可以实现灵活的查询。如下图：

会员充值明细报表

蓝格洗衣店管理软件中会员卡消费报表可以查询会员卡消费的情况。在窗口右边“搜索

条件”栏输入搜索条件可以实现灵活的查询。如下图：
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会员充值明细条件筛选

在窗口右边“搜索条件”栏输入搜索条件可以实现灵活的查询。如果想查询的更详细，

如只要统计某分店的数据，可以把鼠标一定到会员分的字段点击字段右边的下拉符合进行筛

选。如下图：

联系我们：

广州市蓝格软件科技有限公司

联系电话：400-0505-928 020-34809788

传真：020-34809788

官方客服 QQ：2355659748
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